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Guia de Acesso ao Portal do Cliente Sivercon

Bem-vindo ao Portal do Cliente Sivercon!
Neste guia vocé encontrara as instrugdes passo a passo para realizar seu primeiro
acesso e usar as funcionalidades basicas da plataforma.

1.Telade login
Acesse o Portal do Cliente diretamente pelo site da Sivercon (www.sivercon.com.br)
ou, se preferir, va direto ao enderego: sivercon.cvcrm.com.br/cliente/meusiver.
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Informe seu CPF ou CNPJ e a senha cadastrada. Caso seja seu primeiro acesso,
cliqgue em‘Primeiro acesso!
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2. Redefinir senha (caso necessario)
Se ndo lembrar sua senha, clique em ‘Esqueceu a senha?. Em seguida, insira seu
documento para receber o link de redefini¢ao por e-mail.
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squeceu a senha?

Insira o documento associado
a sua conta
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MS  Resetar por E-mail
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3. Confirmacao de envio do link
Vocé vera a mensagem confirmando que o e-mail com o link de redefinicao foi
enviado. Acesse sua caixa de entrada e siga o link para definir uma nova senha.

4 OSIVERCON )

"ha?
senha

Insira o documento associado
a sua conta

Resetar por E-mail
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4. Pagina Inicial do Portal
Aqui vocé encontra um resumo com as informacgoes do seu empreendimento,

comunicados importantes, status da obra e atalhos para acesso rapido.
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Comunicados

Portal do Cliente
el com inform
Nenhum Resultado Encontrado!
Status da Obra

Empreendimento
SIVER OASIS ALTOS DO TRUJILLO

@ Unidade
002 DAMASCO

Bloco
Torre A
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5. Minhas Unidades

Veja os dados completos da sua unidade, como bloco, nimero e nome do
empreendimento. Esta area é util para confirmar as informacgdes basicas do seu

imovel. Caso vocé possua mais de uma unidade, sera possivel visualizar os dados de
todas.
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Minhas Unidades

(@ Pégina Inicial

Minhas Unidades

[8h Financeiro UAU

B Meus Agendamentos

SIVER OASIS ALTOS DO TRUJILLO

TomA

Unidsde
@ 002 DAMASCO
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6.Financeiro UAU

Ao clicar na opgao “Financeiro UAU", vocé podera consultar seus boletos atualizados,
extratos de pagamento e demonstrativos para Imposto de Renda.

6.1- Boletos

Ao Clicar, vocé pode consultar e baixar seus boletos atualizados. Clique em ‘Boletos’
para visualizar os disponiveis.
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Painel Financeiro Painel Financeiro

Menu Financeiro v Menu Financeiro v

Boletos

Nenhuma informagao encontrada.

> Extrato

@ Demonstrativo de IR N
Consulte seu relatério de pagamentos para IR

Boletos

Nenhuma informagdo encontrada.
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6.2 - Extrato

Veja o extrato de pagamentos realizados e em aberto. Vocé pode baixar o histérico
clicando em ‘Baixar’.
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Painel Financeiro Painel Financeiro
Menu Financeiro v Menu Financeiro ~
[ s ve ’ Extrato

5 DC LO: SIVER OASIS...
Torre A: 002 DAMASCO - Torre A

@ Demonstrativo de IR

Extrato

206
ASIS ALTC T SIVER OASIS
> Torre A: 002 DAMASCO - Torre A
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6.3 - Demonstrativode IR

Baixe 0 seu demonstrativo de Imposto de Renda. Selecione o0 ano desejado e clique
em ‘Baixar'.
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Painel Financeiro

Menu Financeiro

Menu Financeiro ™

Demonstrativo de Imposto de
Renda do ano 2025

206: 206
IVER OASIS ALTOS DO TRUJILLO: SIVER OASIS...
02 DAMASCO - Torre A: 002 DAMASCO - Torre A
Ano: 2026

Demonstrativo de Imposto de Selecione
Renda do ano 2025 oano

VE IS ALTOS DO TRUJILLO: SIVER OASIS..
)02 DAMASCO - Torre A: 002 DAMASCO - Torre A
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VAN 7.Meus Agendamentos.

A tela“Meus Agendamentos” exibe um painel completo com todos os seus
agendamentos, organizados em uma tabela clara e objetiva. No canto superior
direito da tela, vocé encontrara trés botdes principais: Pagina Inicial, Filtro e
Agendamento.
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Meus Agendamentos

Pégina Inicial fi4 Filtros
=

Novo Agendamento

Agendamentos

E -

Ano: 2025
r to: SIVER OASIS ALTOS DO TRUJIL

Bloco: Torre A
nidade: 002 DAMASCO
e to: Vistoria

jor: jose ivanildo de andrade silva

Situaglio atual: Aguardando Liberacio

Desmarcar

. J

Pagina Inicial: retorna ao painel principal do cliente.
Filtros: permite refinar a busca por data, unidade, tipo de agendamento e status.
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IR Y Novo Agendamento: Ao clicar nesse botao, vocé é direcionado para a tela onde o
pode agendar uma nova vistoria ou visita. Selecione a data e hora disponiveis. Depois,

cligue em ‘Concluir Agendamento’ para confirmar.

002 DAMASCT Visaria

IVERcON IS 0: o

SIVER OASIS ALTOS DO TRUJILLO
002 DAMASCO

Vistoria

Datas e Horirios disponiveis para o
agendamento

Apds agendar, vocé vera a confirmacao com todos os detalhes:

/) Data e Hora: exibe o diae (\) horario do agendamento, em destaque.
///,,,;/,, : \ Ano: ano correspondente a agenda marcada.
7 \ Empreendimento: nome do empreendimento relacionado a unidade.

Bloco e Unidade: indicam exatamente em qual torre (bloco) e qual niumero de
unidade serd realizado o agendamento. Essas informacdes sao essenciais para
confirmar que o atendimento ocorrera no imovel correto.

Tipo de Agendamento: define se € vistoria, entrega de chaves ou outro tipo.
Vistoriador: nome do responsavel técnico pela vistoria.
Situacao Atual: status do agendamento (exemplo: “Aguardando Liberacao”).

Opgoes: botao para “Desmarcar” o agendamento, caso necessario.
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8. Meus Dados
Para acessar seus dados no portal, clique nos 3 pontos no canto superior direito da
tela. No menu que aparecer, selecione “Meus Dados".
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OSIVERCON
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Pagina Inicial

Portal do Cliei  Meus Dados
Painel com inform
Central de Notificagcoes

Sair

SIVER OASIS ALTOS DO TRUJILLO

Bloco Unidade
m Torre A @ 002 DAMASCO

Vocé seré direcionado para uma pagina onde poderd visualizar e atualizar
informacgoes como telefone, e-mail, endereco e senha. Apos editar, clique em
“Alterar” para salvar.
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OSIVERCON =S

>

Meus Dados

s

Silvio da Silva

Dados de Contato

+5513977764636

OSIVERCON ==

Dados do Cliente

Nome

Silvio da Silva

RG

49.340.475-2

* Celular 1
«  +5513 97776 4636

=
* Celular 2
m
Email

Nova Senha

Renda Familiar

OSIVERCON ==

Dados do Cliente

Nome

Silvio da Silva

RG

49.340.475-2

* Celular 1

Nova Seaha

Confirmar nova senha

Renda Familiar

[ - +551397776 4636

Q:

Q
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8. ATENDIMENTOS

A tela“Atendimentos” exibe um painel completo com todos os seus atendimentos,
exibidos em uma relagao clara e objetiva. No canto superior direito da tela, vocé
encontrara trés botdes principais: Pagina Inicial, Filtro e Solicitar Novo
Atendimento.

Meus Atendimentos

Protocoio Duta de cadustre  Assunto Subemsunts Emprmarddimartc Bioco. Unidmseds Sauacao stus Vissniirar

SIVER OASIS ALTOS DO TRUSILL

SIVER OASIS ALTOS DO TRIMILL

fsivercoN I S A

> M

Meus Atendimentos

lacdo de at ) sua(s)

@ Pégina Inicial tif Filtros

Atendimentos

Protocolo: 2508220004

Data: 22/08/2025

Assunto: FINANCEIRO

Suk to: Davidas sobre boletos

dimento: SIVER OASIS ALTOS DO T

Em en
RUJILLO
Bloco: Torre A

Unidade(s): 002 DAMASCO

Situagdo atual: Retorno do Cliente

=

Pagina Inicial: retorna ao painel principal do cliente.

Filtros: permite refinar a busca por data, unidade, tipo de agendamento e status.
Solicitar novo atendimento: ao clicar nesse botao vocé sera direcionado para a tela
onde podera solicitor um novo atendimento, para tartar sobre diversos assuntos
diretamente com nosso time de Relacionamento com o cliente ou departamento
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inanceiro. Apos escolher um tema, e descrever qual a sua solicitagao, basta
confirmar.

OSIVERCON ==

Formulario de Atendimento

*Empreendimento

SIVER OASIS ALTOS DO TRUJILLO XV
*Unidade(s)

Torre A - 002 DAMASCO X v
*Assunto

FINANCEIRO v
*Subassunto

Simular Quitagéo v

Meu Telefone

= -

Arquivo(s):

Arraste os arquivos aqui para upload
Arquivos Suportados: JPG,JPEG,GIF,PN
G,PDF,TXT,DOC,DOCX XLS XLSX,PTTP

PTX ,MP4 MOV,MKV,AVI DWG,ZIP

Tamanho Maximo do Arquivo: 25MB

\_ /
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Apos confirmar a solicitagao do atendimento, vocé vera o status do mesmo, e podera
acompanhar a solicitagao, além de interagir conosco através do atendimento.
Qualquer atualizagao por nossa parte, vocé podera consultar pelo portal, mas também
sera notificado através do e-mail que esta cadastrado em “meus dados”.

Avakacse do Atendimento e e
#2508220004 FINANCEIRO SIVER OASIS ALTOS DO TRUMLO Unice
= s i S
—
asTazzzIen 5513977764636 .m*m
meuniver@gmai com 22/0872028 1008 82 - .
Hestonico de Mensagens
e - «
sages cnstonme salihnte
K |
Sdvio de Sibve.
B5IVERCON IS Q: 2 65IVERCON IS (s) Q

D SCO
Atendimento : o
FINANCEIRO
*Resposta
e Ddvidas sobre boletos No BIUS
lors dn Chaatx. o= P EESE
Descrigho da Solicitagso TE AR L
2508220004 L
Sivio da Sive
FINANCEIRO
e
SIVER OASIS ALTOS DO TRUNILLO
Unice Histérico de Mensagens
: *® Licncrist Gongalves Soares (Gestor) Arquivols):
002 DAMASCO
segue conforme solicitado
FINANCEIRO
(Y Coptums Ge tels 2025-05-0F 0514 jog (84,84 kS
Duvdas sobre boletos
Descrigio da Solicitagho °
Sivio da Sive

"\ ==
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Os topicos disponiveis para solicitacao de atendimento sao:

Atualizar meus dados
AJUDA COM O PORTAL N3o recebo avisos

Adicionar um associado

Negociar as parcelas em atraso

~
=

Duvidas sobre boletos

~

22 via boleto

S :

=

A i |
EINANCEIRO ntecipar parcelas
Simular quitacao

Meu extrato financeiro
Meu demonstrativo de IR

Termo de Quitacdo

22 via de contrato

22 via de aditi
MINHA(s) UNIDADE(s) via de aditivos e anexos

Corregdo de dados no contrato

Sobre minha unidade

Se ainda restarem duvidas apés a leitura deste quia, ndo se preocupe — estamos aqui
para te ajudar!

Fale com a nossa equipe pelo e-mail atendimentoaocliente@sivercon.com.br
ou, se preferir, ligue para a gente no (11) 5070-0500. Vai ser um prazer acompanhar
vocé em cada etapa dessa jornada!
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